Mobilni platby Airtoy A|rl'oy

Vseobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uréeny pro zakazniky vyuZivajici mobilni platby a Premium SMS provozované Airtoy a.s.,
Hybernska 32, 110 00 Praha 1, IC: 26144085. Dokument slouZi k srozumitelnému pochopeni fungovéani nasich sluzeb a povinnosti nasich
partnerd, ktefi jsou poskytovateli sluzeb, které jste si objednali nebo zaplatili prostfednictvim Premium SMS.

Co jsou Premium SMS?

Na rozdil od bézné SMS se cena prémiové SMS nefidi vasim tarifem, ale je vdm uc¢tovdna cenou v rozpéti 3 az 990 K¢. Jednu sluzbu je
mozné zpoplatnit i vétsSim poctem Premium SMS. Nase firma obvykle neprovozuje vlastni sluzby nabizené prostfednictvim Premium SMS,
ale pouze technicky zajistuje toto zpoplatnéni skuteénym poskytovatelim na zakladé smlouvy. Cenu Premium SMS stanovuje poskytovatel
sluzby a musi byt vZdy srozumitelné uvedena pfimo v ndvodu k odeslani SMS.

Premium SMS jsou vam uctovany pfimo mobilnim operdtorem. V ptipadé, Ze jste zakaznikem se smlouvou, je vdm nauctovana ¢astka za
prémiové SMS zobrazena na fakture a je u ni uveden provozovatel. O nase sluzby se jedna pouze v pfipadé, Ze je na vyuctovani uvedeno
LAirtoy a.s.”. V pfipadé, Ze mate predplacenou kartu, je vdm cena Premium SMS ihned strzena z vaseho kreditu. Mobilni operdtor prémiové
SMS pouze vyuctovava a danovy doklad vam vystavi pouze Airtoy nebo poskytovatel sluzby.

Platba prostfednictvim odchozi SMS je nasimi partnery vyuzivana predevsim pro jednorazové platby, u kterych je pozadovano rychlé
zpracovani, napr. SMS soutéZe, platby za pristupy na internetu, IQ testy, apod. Odesilana Premium SMS musi obsahovat klicové slovo na
zacCatku a musi byt zaslana na sedmimistné telefonni ¢islo v podobé 903 33 XX, 909 44 XX nebo 902 10 XX. Znaky XX na konci ¢isla mohou
nabyvat hodnot 01 aZ 99 a prezentuji cenu sluzby v K¢ véetné DPH. Maximalni cena jedné takové Premium SMS tedy mize byt 99 K¢.

Upozornéni: Bude vam nauctovand kaZdd odchozi Premium SMS i v pfipadé, Ze uvedete nesprdvné klicové slovo nebo udéldte chybu kdekoli
v textu SMS.

Platba prostfednictvim prichozi SMS je pouZivana v pripadé, kdy poskytovatel sluzby vyZaduje presny tvar objednavkové SMS a provéruje,
zda se jednd o platnou objednavku nebo v pfipadé predplatného s opakovanym zasilanim zpoplatnénych SMS. Objednavky takovych sluzeb
se odesilaji na pétimistné telefonni ¢islo Airtoy v podobé 903 33, 909 44 nebo 902 10. Tato objednavkova SMS vas stoji jako bézna SMS dle
vaseho tarifu. Zakaznikim je zpét odesilana zpoplatnéna SMS v hodnoté stanovené poskytovatelem a to bud' jednorazoveé, nebo pravidelné
podle typu sluzby. Odpovédni zpoplatnéné prémiové SMS obdrzite z telefonniho Cisla v podobé 903 33 XXX, 909 44 XXX nebo 902 10 XXX,
kde XXX je cena sluzby v K¢ (maximalné 990 K¢). Pokud vam ptijde SMS z pétimistného telefonniho Cisla, je vidy zdarma.

Povinnosti poskytovateli sluzeb

Poskytovatelé sluzeb, ktefi spolupracuji s Airtoy, maji povinnost zajistit, aby zakaznici byli odpovidajicim zplisobem a pravdivé informovani
o sluzbé, kterou maji uhradit prostfednictvim Premium SMS. Poskytovatel je povinen uvadét své kontaktni Udaje. Je zejména nepfijatelné
klamat zédkazniky nepresnosti, dvojsmysinosti, zveliCcovanim nebo opomenutim informaci.

Sluzby poskytované nasimi partnery, musi byt v souladu s ¢eskym pravnim fadem (napt. v souladu s regulaci v oblasti loterii). Tyto sluzby
musi také splfiovat pravidla poskytovani sluzeb stanovend Asociaci provozovatelll mobilnich siti (APMS). Vice informaci najdete na
www.platmobilem.cz

Postup reklamacniho Fizeni

Pro reklamace mobilnich plateb provozovanych Airtoy a.s. slouZi reklamacni e-mail na adrese reklamace@airtoy.cz . V pfipadé, Ze mate
ddvod k reklamaci (neobdrzite odpovédni SMS nebo je vyfizena chybné), prectéte si nejprve prehled ¢asto kladenych otdzek na nasem
webu. Pokud nenajdete feSeni vaseho problému, kontaktujte nds uvedené e-mailové adrese nebo je vam k dispozici infolinka na
telefonnim ¢isle 602 777 555 a to v pracovni dny mezi 9 - 17 hodinou. Popfipadé mliZete vyuZit bezplatny on-line chat na nasem webu.

DuleZitou podminkou pro vyfeseni vasi reklamace je sdéleni telefonniho Cisla, ze kterého byla Premium SMS odeslana nebo na ktery byla

dorucena. Cena volani na nasi infolinku je dle vaseho tarifu do sité 02. Infolinka je urcena jen pro telefonické dotazy, nikoliv pro SMS. Na
zaslané reklamace formou SMS nereagujeme.
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Nasi operatofi na infolince po obdrzeni reklamace dohledaji pfislusSnou SMS. Pokud bude chyba v klicovém slové nebo textu SMS (pfijde
vam SMS s textem ,Neznamé prvni klicové slovo.”), operator infolinky text vasi Premium SMS v naSem systému opravi a znovu zprocesuje.

Pokud bude divod vasi reklamace jiny, bude reklamace pfedana poskytovateli sluzby, ktery je povinen ji vyridit. Nasi partnefi maji smluvni
povinnost vyridit takové reklamace do 1 pracovniho dne.

V pfipadé, Ze operator infolinky neni schopen Uspésné vyridit vasi objednavku (sluzba poskytovana partnerem je nedostupna), mate narok
na vraceni ¢asti nauctované Castky. Airtoy vtomto pfipadé vraci pouze 50 % z ceny Premium SMS, nebot zbytek ¢astky si strhnul vas
mobilni operator.

V ptipadé, Ze operator infolinky nemUze dohledat vasi Premium SMS, je mozné, Ze nebyla zpracovana mobilnim operatorem a nebude vam
ani na fakture vyuctovana. Pokud se na vasi fakture tato Premium SMS presto objevi, kontaktujte nasi infolinku a zaslete nam e-mailem

sken této faktury. Vase faktura ndm bude slouzZit jako podklad v reklamacnim fizeni s mobilnim operatorem. V tomto pfipadé si
vyhrazujeme |Ih(tu na vyfizeni reklamace v délce 30 dni.

Ochrana zakazniku

Airtoy dba peclivé o to, aby vsichni nasi partnefi zajistili, Ze jejich sluzby vyhovuji vSem zdkonnym podminkam stanovenym ¢eskym pravem
a pravem EU vztahujicim se k ochrané osobnich udajd. Data ziskand komunikaci se zakazniky zasadné neposkytujeme Zadné treti strané
(reklamnim agenturam, apod.).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.1.2011.

Airtoy a.s.
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