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Mobilní platby Airtoy 
V obchodní podmínky 
 
Tyto zákazníky  a Premium SMS provozované Airtoy a.s., 

 
nebo zaplatili  

 
Co jsou Premium SMS? 
 
Na rozdíl od  SMS se cena prémiové SMS tarifem, ale je vám 3 0 . 

Premium SMS. irma obvykle neprovozuje vlastní 
ale   . Cenu Premium SMS stanovuje poskytovatel 

 a  uved  návodu k odeslání SMS. 
 
Premium SMS jsou vám  
prémiové SMS zobrazena na f   

V  . Mobilní operátor prémiové 
 a  pouze Airtoy  

 
Platba  odchozí SMS partnery 
zpracování SMS 

 a musí být zaslána  v  909 44 XX nebo 902 10 XX. Znaky XX mohou 
    

 
Bude     kdekoli 

v textu SMS.  
 
Platba   SMS  
zda se jedná o platnou objednávku nebo v  

  Airtoy v 
 

prémiové SMS  la v 
  zdarma. 

 
 

 
Poskytovatelé s  Airtoy, mají povinnost zajistit, aby zákazníci byli odpovídajícím informováni 

. 
klamat zákazníky   
 

ry, musí být v souladu s 
musí také Asociací  (APMS). Více informací najdete na 
www.platmobilem.cz 
 
P  
 
Pro reklamace mobilních plateb provozovaných Airtoy a.s.  e-mail na adrese máte 

  SMS nebo je ) i nejprve 
webu. Pokud kontaktujte nás uvedené e-mailové adrese nebo je vám k dispozici infolinka na 

 555 a to v pracovní dny mezi 9 - 17 hodinou. P  bezplatný on-line chat na .  
 

reklamace je  byla Premium SMS odeslána nebo na který byla 
Cena volání na infolinku je dle nfolinka je 

zaslané reklamace formou SMS nereagujeme. 
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 SMS. Pokud bude chyba v textu e 
eznám . , operátor infolinky text  SMS v opraví a znovu zprocesuje.  

 
Po reklamace jiný, bude reklamace  . smluvní 
povin do 1 pracovního dne. 
 
V e nárok 

 v  pouze 50 % z ceny  zbytek 
mobilní operátor.   
 
V Premium 

tato Premium e-mailem 
sken této faktury.    mobilním operátorem. V 
vyhrazujeme  v délce 30 dní. 
 

 
 
Airtoy  zajistili  jejich   právem 

ákazníky neposkytujeme 
(reklamním agenturám, apod.). 
 

 
 
Airtoy a.s. 


